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ASUNTO :  ALCANZO REQUERIMIENTO Y ADJUNTO TERMINOS DE REFEREﬁélA PARA EL SERVICIO DE

SUPERVISOR DE CAMPO DEL SERVICIO DE ALQUILER DE CAMION CISTERNA PARA
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

FECHA :  CHACHAPOYAS 07 DE MAYO DEL 2025

por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente, y en
atencion al asunto alcanzo requerimiento y adjunto términos de referencia para la contratacion del
servicio de supervisor de campo del servicio de alquiler de camidn cisterna para distribucién de agua
potable., para lo cual adjunto:

» Términos de referencia
» Nota de pedido N° 2500416

Es todo cuanto informo para los fines correspondientes.

Atentamente,

% MUSAP S

NG, FREYDI JO&N FALLE%EYVK'
___ GERE

Expediente 251409.001
c.c Arch.

ap 0t 20,

| PROVEIDQ - Gerenicia General - EMUSAP 5.A

Fecha:
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Organo y/o Unidad Organica: GERENCIA DE OPERACIONES
Actividad del POI: ACTIVIDAD: 01.11 DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Fuente de Financiamiento: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - OTASS

Contrataciéon de una persona natural o juridica para el servicio de
Denominacion de la Contratacion: | supervisor de campo del servicio de alquiler de camion cisterna para
distribucién de agua potable.

. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de la presente contratacion es garantizar que la distribucion del agua sea de manera
justa y eficiente a las familias que no cuentan con acceso directo, asegurando que se respete el cronograma
de entrega, que el agua sea segura para el consumo humano y que el proceso se realice con transparencia,
optimizando los recursos disponibles para cubrir las necesidades basicas de la poblacion.

Il. ANTECEDENTES

% Mediante Resolucion Directoral N° 000774-2024-OTASS-DE, autoriza montos maximos a incorporarse,
donde se autoriza la transferencia por el monto de S/ 361,632.00 a favor de la EPS EMUSAP S.A., para
la distribucién gratuita de agua potable mediante camiones cisterna a la poblaciéon que no cuenta con
acceso al servicio de agua potable y que se encuentre en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

< Mediante, RESOLUCION N° 017-2025-EMUSAP S.A./GG/Ama3 se autoriza un crédito suplementario en
el Presupuesto Institucional correspondiente al afio fiscal 2025, hasta la suma de S/ 361,632.00, para
distribucion gratuita de agua potable mediante camiones cisterna a la poblacion que no cuenta con acceso
al servicio de agua potable y que se encuentre en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

lll. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

3.1.Objetivo General:
Contratar un supervisor de campo para la distribucion de agua potable en Chachapoyas para garantizar
la distribucién eficiente y equitativa, supervisando la calidad del agua, el cumplimiento de cronogramas y
priorizando a las familias sin acceso al servicio de agua potable, con transparencia y buen uso de

oJECUrsos.

: *@bjetivos Especificos: (de corresponder)

Lo N©O corresponde

<4pIS EARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4 4 Descripcion del servicio a contratar

I Sf/’/

: e - Unidad de 2
Item Descripcion del servicio Medida Cantidad

Contratacién de una persona natural o juridica para el servicio de
01 | supervisor de campo del servicio de alquiler de camion cisterna Servicio 01
para distribucién de agua potable.

4.2, Actividades
< Coordinar la distribucién de agua potable
< Supervisar (desde el llenado hasta la distribucién del agua potable en camién cisterna)
% Verificar la calidad de agua que se esta almacenando en el camion cisterna para su
distribucion.
% Establecer las rutas de distribucién de agua potable a través de camidn cisterna.
% Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de
distribucién (chofer y ayudantes)
% Registrar y reportar sobre la distribucién de agua potable (volumen de distribuido de manera
diaria, recorrido realizado)
% Velar por la seguridad en la manipulacién y transporte de agua potable.
% Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacion a la poblacién sobre la
distribucién de agua potable.
% Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de
posicionamiento Global).
Nota: Adjuntar un panel fotogréfico.
4.3.Plan de trabajo
No corresponde

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, DEMAS NORMAS (de
corresponder)

No corresponde

ll.
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VI. SEGUROS (de corresponder)

% EI SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)
< Cobertura: salud y pension
< PLAZO: 5 Meses

Nota: Para perfeccionamiento del contrato.

Vil. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL (de corresponder)

No corresponde
6.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No corresponde
6.2. Soporte técnico
No corresponde
6.3. Capacitacion y/o entrenamiento
No corresponde
6.4. Otras prestaciones accesorias
No corresponde

VIl. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1.Lugar: En los sectores de Barrio Santa Rosa del asentamiento humano pedro castro Alva y AA. HH 16
de octubre de la ciudad de chachapoyas — Provincia de Chachapoyas — Region Amazonas

7.2.Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento cincuenta (150) dias calendarios, el mismo
que se computa desde la fecha que se expida la orden de inicio por parte de LA ENTIDAD.

ViIl. REQUISITOS Y/O RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA (De corresponder)

8.1.REQUISITOS DE CALIFICACION
A) CAPACIDAD LEGAL
Requisitos:
No corresponde
Acreditacion:
No corresponde

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,000.00 (Dos mil con
TN 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
7 Lo durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa
B %\ desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Supervisién o Coordinacion o Inspecciéon de
distribucién de agua no potable, de distribucién de alimentos y bienes basicos, de distribucion de
agua en emergencias, de distribucién de agua para usos agricola o ganadero, de abastecimiento de
combustible o gas doméstico, de Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE),
de ejecucion de obras en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ij) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente péarrafo, no es posible
que acredite su experiencia Ginicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

\0
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8.2.REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

i. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave requerido como supervisor de campo debe acreditar 02 meses en cargos

desempefiados como coordinador y/o supervisor y/o inspector y/o jefe y/o gestor y/o administrador
y/o asistente o la combinacién de éstos, en: servicios en general en instituciones publicas y/o
privadas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

ii. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Formacién académica

Requisitos:

Grado de bachiller y/o titulo profesional del personal clave requerido en Ingenieria civil,
administracién de empresas, ciencias de la comunicacién, economia, ingenieria ambiental,
administracion de empresas y turismo.

Acreditacion:

Copia simple del Grado de bachiller y/o titulo profesional sera verificado por los evaluadores en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https:/titulosinstitutos.minedu.qob.pe/, segun corresponda.

En caso Grado de bachiller y/o titulo profesional no se encuentre inscrito en los referidos registros,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse adicionalmente
copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, seglin corresponda.

iii. Capacitacion del personal clave
Requisitos:
No corresponde.
Acreditacion:
No corresponde.

D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
No corresponde
Acreditacion:
No corresponde
E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
No corresponde
Acreditacion:
No corresponde
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IX. ENTREGABLES

El presente servicio sera realizado en 5 entregables segun el S|gu1ente detalle:
1. Entregable N° 01 dentro de los 30 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.
Coordinar la distribucién de agua potable
Supervisar (desde el llenado hasta la distribucién del agua potable en camion cisterna)
Verificar la calidad de agua que se esta almacenando en el camion cisterna para su distribucion.
Establecer las rutas de distribucién de agua potable a través de camion cisterna.
Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de distribucién
(chofer y ayudantes)
< Registrary reportar sobre la distribucién de agua potable (volumen de distribuido de manera diaria,
recorrido realizado)
Velar por la seguridad en la manipulacioén y transporte de agua potable.
Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacién a la poblacién sobre la distribucién de
agua potable.
< Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de
posicionamiento Global).
2. Entregable N° 02 dentro de los 60 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.
Coordinar la distribucién de agua potable
Supervisar (desde el llenado hasta la distribucién del agua potable en camion cisterna)
Verificar la calidad de agua que se esta almacenando en el camién cisterna para su distribucion.
Establecer las rutas de distribucion de agua potable a través de camién cisterna.
Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de distribucion
(chofer y ayudantes)
“» Registrary reportar sobre la distribucién de agua potable (volumen de distribuido de manera diaria,
recorrido realizado)
% Velar por la seguridad en la manipulacién y transporte de agua potable.
< Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacioén a la poblacién sobre la distribuciéon de
. agua potable.
%\ <  Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de
&) posicionamiento Global).
,“/"/" 3. Entregable N° 03 dentro de los 90 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.
Coordinar la distribucién de agua potable
Supervisar (desde el llenado hasta la distribucion del agua potable en camién cisterna)
Verificar la calidad de agua que se esta almacenando en el camién cisterna para su distribucion.
Establecer las rutas de distribucién de agua potable a través de camién cisterna.
Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de distribucién
(chofer y ayudantes)
“*  Registrary reportar sobre la distribucion de agua potable (volumen de distribuido de manera diaria,
recorrido realizado)
Velar por la seguridad en la manipulacién y transporte de agua potable.
Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacién a la poblacién sobre la distribucién de
agua potable.
% Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de
posicionamiento Global).

4. Entregable N° 04 dentro de los 120 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.
Coordinar la distribucién de agua potable

Supervisar (desde el llenado hasta la distribucién del agua potable en camién cisterna)

Verificar la calidad de agua que se esta almacenando en el camion cisterna para su distribucion.

Establecer las rutas de distribucién de agua potable a través de camién cisterna.

Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de distribucién

(chofer y ayudante)

“  Registrary reportar sobre la distribucién de agua potable (volumen de distribuido de manera diaria,
recorrido realizado)

> Velar por la seguridad en la manipulacién y transporte de agua potable.

“ Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacién a la poblacién sobre la distribucién de
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agua potable.
%  Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de
posicionamiento Global).
5. Entregable N.° 05 dentro de los 150 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.
Coordinar la distribucién de agua potable
Supervisar (desde el llenado hasta la distribucién del agua potable en camion cisterna)
Verificar la calidad de agua que se estad almacenando en el camién cisterna para su distribucion.
Establecer las rutas de distribuciéon de agua potable a través de camién cisterna.
Monitorear del estado del camién cisterna (interna y externa) y asimismo al equipo de distribucion
(chofer y ayudantes)
<+ Registrar y reportar sobre la distribucién de agua potable (volumen de distribuido de manera diaria,
recorrido realizado)
“» Velar por la seguridad en la manipulacién y transporte de agua potable.
% Coordinar con la EPS EMUSAP S.A. para la comunicacién a la poblacién sobre la distribucion de
agua potable.
<+ Monitorear del recorrido del camién cisterna mediante el aplicativo GPS (Sistema de posicionamiento
Global).
Nota: El Informe debe contener el siguiente contenido:
a) Introduccion
b) Objetivos
c) Detalle de las actividades realizadas
d) Conclusiones
e) Recomendaciones
f)  Panel fotogréfico
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Corresponde para cada uno de los entregables
X. SISTEMA DE ENTREGA »

AP0 m\[\lo corresponde

%1, CONFORMIDAD _

onformidad es otorgada por la Gerencia de Operac:ones en el plazo maximo de 07 dias computados

e
§Lde el dia siguiente de recibido el entregable.

f‘ge existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando

claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de 05 dias calendario.
Xil. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO i

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en pagos
parciales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente. Segun el siguiente
detalle:

1. El 20% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 01.

2. El 20% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 02.
3. El 20% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 03.
4. EI 20% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 04
5. El 20% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 05.

Para lo cual el proveedor debera presentar (01) Carta en cual debe contener la siguiente informacion:
¢ Informe, segun lo indicado en la nota del numeral IX.

e Comprobante de pago.
e Copia de contrato u orden de servicio

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

Xlil. MODALIDAD DE PAGO

La modalldad de pago se realizara bajo SUMA ALZADA ‘

No corresponde
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XV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio(s) contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

XVL. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

16.1. Otras obligaciones
16.1.1. Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.
16.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde

16.2. Adelantos
No corresponde

16.3. Subcontratacion
No corresponde

16.4. Confidencialidad
Toda informacién a que tenga acceso EL CONTRATISTA es estrictamente confidencial, comprometiéndose

a mantener las reservas del caso y no transmitira a ninguna persona (natural o juridica), sin autorizacién
expresa y por escrito de la entidad. Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esté se entendera como un
incumplimiento contractual que no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucion del contrato.

16.5. Propiedad intelectual
La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las patentes, derechos

de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros
materiales que guarden una relaciéon directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o
producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio.

XVIl. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

\\A’reas que coordinaran con el contratista: La Gerencia de Operaciones de EMUSAP S.A.
iz?\,\\ )
2 as responsables de las medidas de control: La Gerencia de Operaciones, realizara las medidas de

¥ trol durante la ejecucion contractual del servicio

PENALIDADES POR MORA

i }/EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda; o
si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por incumplimiento.

XIX. GARANTIAS

No corresponde
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XX.CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los ¢érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

| Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
""Aa:(gontractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

,ﬁando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
bE L.

ciierdo marco, el incumplimiento de la presente cléusula conllevara que sea excluido de los Catalogos

lectronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
@énales y administrativas a que hubiera lugar.

XXl SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
[conciliacion], conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069.

XXll. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes

supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF




DENOMINACIC
ALQUILER DE CAMION CISTERNA PARA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE.

EMUSAP S.A.

1/ Trabajamos

para servirte mejor

N DE LA CONTRATACION: CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE BRINDE EL SERVICIO DE SUPERVISOR DE CAMPO

Empresa prestadora de
servicios de saneamiento
en Régimen de Apoyo
Transitorio

#EPS en
RAT

DEL SERVICIO DE

Frecuentes
Retrasos en la distribucion ngpras enel interrupciones en el |mple(neptar unpian d 2
: A abastecimiento de agua y mantenimiento preventivo y
debido a fallas mecénicas cronograma de ALTO | ALTO X X
+ descontento de la e : tener vehiculos de reserva
del camién. blacion afectada distribucion, quejas del disponibles
po ) personal operativo. .
Capacitar al personal en
Accidentes durante la im';zﬂong‘ zleﬁesr::?:ig Incidentes reportados, d%rgmlzi’ge(ée?‘?ndsagé
carga, descarga o posPibles Sanciones 'Y | lesiones o ausencias | ALTO | MEDIA X Proteccion P ; so’:\.;I) X X
transporte del agua. legales. del person, adecuados y supervisar el
cumplimiento de normas.
Realizar controles regulares
R ) Riesgo sanitario para la Quejas de usuarios [ de calidad del agua antes
’;?:igt'::g::f: o ;‘:ng poblacion y pérdida de por sabor, oloro | MEDIA | MEDIA | de Ia distribucion, en x | x
* | confianza en el servicio. turbiedad del agua. g coordinacién con
laboratorios certificados.
Asegurar la claridad en los
Penalidades Observaciones o términos del contrato y
Incumplimiento de las contractuales y dafio a la | notificaciones legales, BAJA | BAJA X contar con un supervisor X
obligaciones contractuales. | reputacion del proveedor aumento en que verifique el
del servicio. penalidades. cumplimiento de las
actividades.
Revisar periédicamente las
Derrames de agua o Contaminacién local y Regg:t;ssdaef den'al i mes condiciones del tanque
contaminacion durante el posibles multas MEDIA | BAJA X cisterna y establecer X
cerca de las rutas de
transporte. ambientales. distribucién protocolos de actuacion en
| caso de derrames.
Interrupcion de rutas por Suspension temporal del Informes de rutas D::zﬁn;r rutas ?"f.maﬁvas y
condiciones climaticas servicio y acumulacién de | bloqueadas o demoras | MEDIA | MEDIA p n%:;;;: p: :irt‘alaezam X
adversas. entregas pendientes. atribuibles al clima. complicaciones.
2 Establecer un canal de
Quejas de la poblacion por M.fgf; soc:a;éi%:‘oteasrt:s Aumento de quejas y comunicacion con la
demoras o falta de agua i solv'eilgl robl e‘:n i manifestaciones ALTA | MEDIA X comunidad y priorizar dreas | X X
suficiente. répidai n?ent o publicas. mas criticas en la
. planificacion de distribucion.

Probabilidad
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EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirle mejor

Requisitos:

#EPS en
RAT

Empresa prestadora de
servicios de saneamiento
en Régimen de Apoyo
Transitorio

A) El numero maximo de consorciados es de 02 Integrantes.
B) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 30%.

C) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del

consorcio que acredite mayor experiencia, es de 30%.

Acreditacion:
Se acredita con la promesa de consorcio

AN g JN

ING. FREYO! JOHN VALLEJOS LE!
o

U7~
Ing. César Richakd fzspinoza Tapia
GERENTE GENERAL
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